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2.2.3. Створювати та систематично викорис-
товувати можливості, умови для обміну знання-
ми, досвідом і поглядами з колегами в соціальній 
роботі, фахівцями інших галузей, волонтерами з 
метою вдосконалення власної практики та зба-
гачення інтелектуальних ресурсів професійної 
групи. 

2.2.4. Підтримувати діяльність легалізованих 
професійних об’єднань та асоціацій, що відпо-
відає вимогам чинного законодавства. 

2.2.5. Відстоювати професійну честь і гідність 
своїх колег, не допускати упередженої критики на 
їхню адресу та щодо професії взагалі. 

2.2.6. Звертати увагу відповідних організацій 
на будь-які порушення положень цього Кодексу. 

2.3.  Етична  поведінка  стосовно 
клієнтів:

2.3.1. Поважати особистість клієнта й гаран-
тувати захист його гідності та прав незалежно від 
походження, статі, віку та внеску в суспільний і 
соціальний розвиток. 

2.3.2. Прагнути зрозуміти кожного клієнта, 
з’ясовувати всі чинники проблеми, що виникла, 
пропонувати оптимальні види професійної діяль-
ності або соціальних послуг. 

2.3.3. Безпека клієнтів є першою умовою 
діяльності спеціалістів із соціальної роботи. 

2.3.4. Допомагати всім клієнтам рівною 
мірою. 

2.3.5. Заохочувати клієнта до взаємодії, яка 
ґрунтується на довірі, співчутті та збереженні 
конфіденційності. 

2.3.6. Визнавати й поважати наміри, відпо-
відальність клієнтів за ухвалене рішення. 

2.3.7. Якщо неможливо надати відповід-
ну соціальну послугу, спеціалісти з соціальної 
роботи зобов’язані повідомити про це клієнтам, 
залишивши за ними право на свободу дій. 

2.4. Етична поведінка стосовно органі-
зацій, з якими соціальні працівники перебу-
вають у взаємодії:

2.4.1. Співпрацювати з тими установами й 
організаціями, наміри та діяльність яких спрямо-
вані на надання соціальних послуг, використову-
вати досвід їхньої роботи як ресурсну можливість 
для підвищення якості допомоги клієнтам. 

2.4.2. Підтримувати та популяризувати парт-
нерські стосунки між організаціями, що здійсню-
ють соціальну діяльність у громаді, суспільстві. 

2.4.3. Забезпечувати професійну звітність 
перед клієнтами та громадськістю про ефектив-
ність і продуктивність роботи шляхом періодич-
них публічних оглядів якості, результативності 
та ефективності послуг, що надаються.

Питання для самоконтролю
Які міжнародні документи регулюють 1. 
етичні стандарти діяльності соціального 
працівника?
Якими є етичні норми щодо клієнтів, колег 2. 
чи організацій?
Назвіть етичні цінності процесу відновного 3. 
правосуддя.
Якими є принципи Етичного кодексу щодо 4. 
сторін, які зазнали збитків? 
Назвіть принципи роботи медіатора в транс-5. 
формативному підході.
Яким чином співвідносяться етичні норми 6. 
у сфері відновного правосуддя та соціальної 
роботи?

Література
Вступ до соціальної роботи: Навчальний посіб-1. 
ник для студентів вищих навчальних закладів 
/ За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. — К.: 
Академвидав, 2005. — С. 186–200.
Етичний кодекс спеціалістів із соціальної робо-2. 
ти України // Соціальна політика і соціальна 
робота. — 2003. — № 1. 
Етика соціальної роботи: принципи і стандар-3. 
ти // Соціальна політика і соціальна робота. — 
1998. — № 4.
Соціальна робота: В 3-х ч. — Ч. 1. Основи соці-4. 
альної роботи / За ред. Т. Семигіної, І. Григи. — 
К.: Києво-Могилянська академія, 2004.
Соціальна робота: В 3-х ч. — Ч. 2. Теорії та мето-5. 
ди соціальної роботи / За ред. Т. Семигіної, І. 
Григи. — К.: Києво-Могилянська академія, 
2004.
Посібник ООН. Програми відновного право-6. 
суддя (розділ 1-4) // Восстановительное право-
судие в Украине. — 2008. — № 1. — С. 64–80.
Етичний кодекс медіатора Українського 7. 
Центру Порозуміння // Восстановительное 
правосудие в Украине. — 2005. — № 1–2. — 
С. 103–105.
Умбрайт Марк. Гуманистический подход к 8. 
посредничеству в разрешении конфликтов: 
путь преображения, путь миротворчества // 
Вестник восстановительной юстиции. — Вып. 
3. — М., 2001. 
Jarem Sawatsky. Rethinking Restorative Justice: 9. 
When the Geographies of Crime and of Healing 
Justice Matter // Peace Research — The Canadian 
Journal of Peace and Conflict Studies. — 2007. — 
Vol. 39, 1–2. — C. 75–93.
Daniel W. Van Ness, Karen Heetderks Strong. 10. 
Restoring Justice, Third edition. Mattew Bender 
and Company Inc., USA, — 2006. — C. 48–50.



Український Центр Поро-
зуміння запустив сайт «Відновні 
практики в школах» — www.
safeschool.org.ua. Цей сайт 
присвячено відновним прак-
тикам у школах — сучасним 
методам та формам вирі-
шення конфліктів та побудови 
у навчальних закладах атмос-
фери поваги, порозуміння, 
підтримки та співробітництва.

Для тих, хто лише нещодав-
но почув про шкільну медіацію 
чи Кола прийняття рішень і хотів 
би дізнатись про них більше, у 
розділах «Що таке медіація?» 
та «Що таке Коло?» міститься 
детальний опис цих відновних 

практик та успішних історій їх практичного застосування.
У розділі «Що таке Шкільна служба порозуміння?» (ШСП) наведено 

інформацію щодо організаційних та ціннісних засад діяльності служ-
би. Для тих, хто цікавиться можливістю створення ШСП у своїй школі 
стане у нагоді розділ «Як створити ШСП», а в розділі «Як координувати 
діяльність ШСП у школі» Ви знайдете методичні поради й рекомендації 
щодо перших кроків створеної служби.

Розділ «Перелік ШСП» містить у собі інформацію про всі ство-
рені в Україні шкільні служби порозуміння та результати їх діяльності. 
Сподіваємось, у цьому переліку з’явиться і та школа, в якій Ви працю-
єте або навчаєтесь.

Опис тренінгів із відновних практик у школах та форма для їх замов-
лення міститься у розділі «Тренінги».

У розділі «Інші цікаві теми» Ви знайдете інформацію про різнома-
нітні заходи й події, які проводяться з метою популяризації та поширення 
шкільної медіації, або пов’язані з нею.

Крім того, до Ваших послуг «Ресурси» сайту, де зібрано друковані 
видання та Інтернет-ресурси з теми шкільної медіації, зразки докумен-
тів, які використовуються в роботі ШСП та методичні поради з різних 
питань медіаторської практики.

Нарешті, поставити будь-які запитання щодо відновних практик у 
школах і не тільки, або висловити побажання адміністрації сайту, Ви 
зможете, скориставшись послугою «Зворотний зв’язок».

Сподіваємось, користування сайтом буде цікавим і корисним 
для Вас!

Запрацював сайт
«Відновні практики в школах»!

У конфліктній ситуації врятує медіація!
www.safeschool.org.ua



ОРГАНІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ, ЩО ВПРОВАДЖУЮТЬ ПРОГРАМИ ВІДНОВНОГО ПРАВОСУДДЯ:
(станом на жовтень 2009 р.)

Регіон Організація Контактна 
особа Телефон,e-mail

м. Київ «Український Центр 
Порозуміння»

Павло Горбенко, 
Мар’яна 
Синюшко 

(044) 562 11 26 (офіс 
у Дарницькому районі 
м. Києва)
(044) 537 10 07 (головний 
офіс у м. Києві)
(044) 280 39 18 (ф.)
uccg@uccg.org.ua

м. 
Сімферополь,
АР Крим 

«Український Центр 
Порозуміння» 
Кримський офіс

Ірина Камілова (050) 917 74 15
irikami@mail.ru

м. Біла Церква,
Київська обл.

Регіональний осередок 
Всеукраїнської фундації 
«Захист прав дітей» у 
Київській обл.

Інна Луценко (095) 80-600-68
Inna_lko@ukr.net  

м. Вінниця ГО “Подільська агенція 
регіонального розвитку”

Наталія
Величко

8 063 628 77 85, 
v.nataliia@gmail.com

Дрогобицький, 
Стрийський 
райони,
Львівська обл.

Коаліція громадських 
організацій Дрогобицько-
Стрийського регіону «Центр 
Відновного Правосуддя»

Марічка 
Николаїшин

(03244) 5 03 55 
(050) 661 16 50
mpdr@mail.ru 
mkddr@mail.ru

м. Жмеринка,
Вінницька обл. ГО «Ініціатива» Святослав

Ніколайчук
(096) 315 02 67
zhmediator@gmail.com 

м. Івано-
Франківськ

Регіональна громадська 
організація «Інститут права 
і демократичного розвитку 
Прикарпаття»

Юрій 
Микитин 

(0342) 59 60 09
(0342) 50 56 75 
(063) 414 60 99
Yuriy555@gmail.com
mykytyn@mail.ru 

смт Красно-
гвардійське,
АР Крим

Агентство регіонального 
розвитку «Гармонія»

Галина 
Садичко 

(06556) 2 08 94
(050) 932 68 76
(097) 350 63 14
g.sadychko@mail.ru 

м. Луганськ «Луганська обласна група 
медіації»

Галина 
Тищенко 

(0642) 717 378
lrmg@tele.com.ua

м. Львів Благодійний фонд «Простір 
без конфлікту»

Олеся 
Бік

(050) 936 84 50
(032) 233 43 84
obik.space@gmail.com

м. Одеса «Одеська обласна група 
медіації»

Інна 
Терещенко 

(048) 728 62 90
(048) 777 41 95
(066) 774 67 43
mediator_i@mail.ru 

м. Суми
Сумська обласна 
громадська організація 
«Сумська ініціатива»

Олександр 
Калмиков 

(0542) 791 330 
(050) 307 10 83
suminngo@ukr.net

м. Харків «Молодь за демократію» Галина 
Овчарова 

(057) 719 49 39
y_f_d@ukr.net 

м. Пирятин,
Полтавська обл.

Пирятинська районна 
громадська організація 
«Жіночі ініціативи»

Ірина Таран (050) 269 88 65 
irishataran@ukr.net

Швейцарське Бюро співробітництва в Україні, що представляє Швейцарську агенцію з розвитку 
та співробітництва, вітає читачів щоквартального бюлетеня «Відновне правосуддя», який висвітлює 
інноваційні підходи в роботі інституцій системи кримінальної юстиції. Цей бюлетень видається як 
частина проекту «Підтримка реформи системи кримінальної юстиції України» та поширює інфор-
мацію й практику щодо медіації на етапі досудового слідства в кримінальному процесі. 

В Україні Швейцарія підтримує демократичний розвиток суспільства, забезпечення рівного 
доступу громадян до процесів прийняття рішень, соціальної справедливості, верховенства 
права. Ціла низка проектів, профінансованих Швейцарською агенцією з розвитку та співробіт-
ництва, допомагає Україні в розвитку життєздатних моделей та практик у кримінальній юстиції 
та в системі судочинства. 

Проект «Підтримка реформи юстиції в Україні», що реалізується в співпраці з Центром суд-
дівських студій, працює з суддівськими організаціями та з Радою суддів України над питаннями 
суддівської незалежності і розвитку суддівського самоврядування. 

У проекті «Стратегії міліції з попередження підліткової злочинності», який виконується 
Українським Центром Порозуміння, пропонується серія заходів з розбудови регіональних моде-
лей профілактики злочинності серед дітей та підлітків, до чого залучаються не тільки відповідні 
підрозділи міліції, а й ресурси місцевих громад. 

Три проекти «Біла Церква – центр компетентності з питань реформування пенітенціарної 

системи в Україні», «Підтримка реформування системи попереднього ув’язнення» та «Жінки 

і матері з дітьми в ув’язненні» спрямовані на розробку та впровадження в систему виконання 
покарань України проєвропейських підходів та стандартів щодо утримання ув’язнених та повод-
ження з ними, а також процедур взяття під варту з метою зменшення кількості ув’язнених у 
слідчих ізоляторах. Партнерами проектів є Державний департамент України з питань виконання 
покарань та його підрозділи, суди різних рівнів, Генеральна прокуратура, МВС, Міністерство у 
справах сім’ї, молоді та спорту, Міністерство праці та соціальної політики України, а також неуря-
дові організації, Центр суддівських студій та Інформаційно-консультативний жіночий центр.

Всіх, кого зацікавили наші проекти, ми запрошуємо відвідати веб-сторінки, де можна знайти 
більш детальний опис та контактну інформацію:

www.swisscooperation.org.ua Бюро співробітництва Швейцарії

www.commonground.org.ua Український Центр Порозуміння

www.rj.org.ua Сайт з відновного правосуддя (створений Українським Центром 
порозуміння)

www.judges.org.ua Центр суддівських студій

www.uajudges.org Всеукраїнська незалежна суддівська асоціація

www.magnus.kiev.ua/~ces/  Білоцерківське училище професійної підготовки персоналу 
Державної кримінально-виконавчої служби

www.empedu.org.ua 

(див. розділ проекти)
Інформаційно-консультативний жіночий центр

Swiss Cooperation 
Offi ce Ukraine
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Відновне правосуддя
в Україні

«Дорожня карта» розвитку відновного 
правосуддя в Україні

Проміжна оцінка впровадження трирівневої 
моделі профілактики підліткової злочинності 
у пілотних регіонах

Підготовка кадрів кримінальної міліції у справах 
дітей до здійснення профілактичної діяльності

Профілактика правопорушень серед 
дітей та молоді у Швейцарії

Відновне правосуддя у соціальній 
роботі: підготовка фахівців
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 Дізнайтеся більше про відновне правосуддя та медіацію 
з наших видань:

Кей Праніс, Баррі Стюарт, Марк Уедж. Кола примирення. Від злочину 
до повернення у громаду / Пер. з англ. – К.: Видавець Захаренко В.А., 
2008 – 267 с. 
Ця книга – про поєднання стародавньої мудрості та сучасного досвіду 
проведення Кіл примирення у громадах для розв’язання кримінальних 
ситуацій. Для всіх небайдужих до відродження сталих, безпечних, 
відповідальних громад із міцними зв’язками між усіма громадянами.

Реконструкція зв’язків у громаді – медіація та відновне правосуддя 
в Європі. (Відповіді демократичного суспільства на насильство 
у повсякденному житті) (російською мовою) / Пер. з англ. – 
К.: Видавець Захаренко В.А., 2008 – 183 с.
Посібник, підготовлений Європейським форумом з відновного право-
суддя та медіації між потерпілими й правопорушниками на замовлен-
ня Ради Європи, описує основні риси відновного правосуддя, подає 
дослідження різних моделей, що вже впроваджені в Європі, пропонує 
підходи до створення таких програм, визначає можливі проблеми та 
способи їхнього подолання.

Віра Землянська. Відновне правосуддя в кримінальному процесі 
України / Посібник для студентів та викладачів вищих юридичних 
навчальних закладів – К.: Видавець Захаренко В.А., 2008 – 198 с. 
У виданні зібрано інформацію про поняття, форми та особливості 
відновного правосуддя, український та європейський досвід впровад-
ження. Юристам буде цікаво прочитати про співвідношення відновного 
правосуддя і кримінального судочинства, про елементи відновного 
правосуддя у правовій спадщині України, про чинне міжнародне 
та українське законодавство у цій сфері.

Гірник А.М., Горова А.О., Дума Л.П., Землянська В.В., Кабаченко Н.В., 
Коваль Р.Г., Пилипів Н.Я., Савчук О.М., Філь С.С. Соціальна робота і 
програми відновного правосуддя: теорія та практика. Навчальний 
посібник. – К.: Видавець Захаренко В.О., 2009. – 216 с. 
Перший в Україні навчальний посібник з відновного правосуддя для 
фахівців соціальної роботи містить опис цінностей та принципів 
відновного підходу, розкриває можливості використання програм 
відновного правосуддя як нового поля діяльності соціального праців-
ника та, одночасно, нового інструменту в його роботі. Посібник був 
укладений спеціально для слухачів курсу з відновного правосуддя, що 
викладається у Школі соціальної роботи Національного університету 
«Києво-Могилянська академія».

Мартін Райт. Відновне правосуддя – шлях до справедливості. 
Сим по зіум (російською мо вою) / Пер. з англ. – К.: 
Видавець Захаренко В.А., 2007. – 304 с. 
Британський дослідник Мартін Райт висвітлює непрості  аспекти злочи-
ну та покарання, вклавши їх у вуста різних фахівців, що аргументують 
свою точку зору: судді, політика, психолога, інспектора служби пробації, 
філософа, працівника служби підтримки жертв злочину, медіатора. 
На сторінках книги точаться дискусії щодо ролі держави у боротьбі зі 
злочинністю, способів реагування на окреме правопорушення та про 
шляхи реформування системи кримінального судочинства.
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